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Proposta

m Mostrar experiéncias exitosas para a Gestao da Tecnologia
da Informacao, num ambiente Hospitalar, norteado:
conceitos de Ciclo de Vida da Tecnologia da Informacao;
Governanca de TI;

Benchmarking de Gestdoes de Sucesso da Tecnologia da

Informacao em Instituicdes Hospitalares.



Cenario de TI - Organizacoes de Saude

® TI cada dia mais presente nos mais diversos processos das
organizacoes;

® Novas tecnologias: PEP, PHR, Dispositivos e Equipamentos
de monitoramento da salde com inteligéncia embarcada e
integrados com sistemas de captacao de dados,
sequenciamento genético, biotecnologia, e-paciente, e-
medico...;

m Necessidade de alto investimento na aquisicao e também
altos custos operacionais e de manutencao;

m Obsolecéncia em menos de 5 anos;

Gestao de TI ainda muito “precaria” e desalinhada das
estratégias de negocio da organizacao.



Cenario de TI - Organizacoes de Saude

®m a TI permeia toda a
organizacao e vai
além, estabelecendo
uma nova dinamica de
relacionamento com
todos os participantes
deste mercado. E
desta forma assume
papel fundamental no
ambiente hospitalar.




Gestao de TI - Outros Setores

m Juntamente com sua importancia a Gestao da TI no
ambiente hospitalar traz também suas dificuldades e
complexidades. A boa noticia € que outros setores que ja
vivenciaram estas dificuldades compartilham com outros
mercados os resultados de seus estudos, implantacoes e
modelagens atraves de guias de melhores praticas:

PA e BSC;
Governanca de TI;
Ciclo de Vida de TI.



Balance Score Cards e Plano de Acao

m Toda organizacao que possui uma gestao que se preze,
zela por suas acoes de curto e longo prazo e se utilizam
de mecanismos sistematicos e estrategicos para o
controle e a evolucao da organizagcao. Nestas
organizacoes ferramentas como Plano de Acao - "PA” e
Balance Score Cards - "BSC"” sao adotadas por todos os
setores e garantem um alinhamento estratégico das
acoes. Sao estas ferramentas que norteiam as acoes de
TI na organizacao.



Governanca de TI
|

m A Governanca de TI € um grande arcabouco de
metodologias que se prezam a auxiliar na gestao das
Tecnologias de Informacao. Através dela asseguramos
que TI esta adequadamente alinhada aos processos do
negocio e € organizada e controlada corretamente. Ela
fornece a estrutura que liga os processos, as
informacgoes e recursos de TI as estratégias e objetivos
da empresa.

m Ela integra e institucionaliza as melhores praticas de
planejamento, organizacao, aquisicao, implementacao,
entrega, suporte, monitoramento e avaliagao de
desempenho de TI, para garantir que as informacoes da
empresa e tecnologias associadas suportam os objetivos
do negdcio.



Governanca de TI - Principais fontes

m Control Objectives for Information and related Technology
“COBIT” :

Desenvolvimento de politicas sobre controle e exigéncias
de servicos (PO, DS, Al e ME)

m Information Technology Infrastructure Library “ITIL":

Gerenciamento dos servicos de TI (estratégia, design,
transicao, operacoes, melhorias)

m Capability Maturity Model Integration "CMMI”
Garantia da maturidade técnica e gerencial
m Balance Score Cards
Alinhamento estratégico e indicadores de desempenho
m ISO 27000 - Gerenciamento da Seguranca da Informacao
Privacidade, confidencialidade e seguranca
m PMI - Project Management Institute



Ciclo de Vida de TI - ISO N2184s

m Sob a otica do ciclo de vida pode-se realizar a perfeita
fusao entre os conceitos e metodologias de Governanca
de TI e os objetivos estratégicos das organizagoes.

m Segundo a ISO/IEC N2184¢, as fases basicas de TI
normalmente sao:
Requisitos;
Projeto;
Construcao;
Distribuicao;
Operacao e manutencao;
Melhoria e
Descontinuidade.



Ciclo de Vida de TI

m Identificar quais
sao as forcas
que promovem
as alteracoes e
evolucdes no
ambiente de TI
da organizacao €
fundamental
para que as
acoes oriundas
do PA ou BSC
sejam
conduzidas de
forma adequada.
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Alinhamento estratégico com o Negécio

Visao Global, Envolvimento Global, Estrutura de base




Benchmarking - Instituicoes de Saude

® O benchmarking aplicado explorou as ferramentas de

gestao da tecnologia, o ciclo de vida de TI e as
motivacoes das constantes mudancas referentes aos
servicos e produtos de TI na organizacao, levando em
consideracao:

TI versus objetivos estratégicos;

Processo decisorio;

Estrutura da Organizacao;

Pesquisa e Desenvolvimento;

Selecao e controle de Fornecedores;

Dificuldades para uma gestao eficiente



Benchmarking - Instituicoes de Saude

BENCHMARKING
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A necessidade da tecnologia esta claramente associada as
metas estratégicas da organizagdo

No processo decisorio ha o envolvimento de todos os
setores que serdo impactados

Os requisitos definidos sdo abrangentes a ponto de
considerar todo o ciclo de vida da tecnologia, interna e
externa?

Que metodologia de Gest&o de Tecnologia sdo utilizadas
pela organizagao?

Estrutura da Organizagdo

A organizagdo possui um departamento de Pesquisae
Desenvolvimento?

Fonte de capitacdo de Recursos

Como € o seu processo de selegdo de fornecedores de
tecnologia ou parceiros em tecnologia?

Como s&o contornados ou resolvidos os conflitos de
iteresse internos e externos ?

Na visdo da organizagéo qual € o principal responsavel pelo
sucesso da gestdo de tecnologia ?

Quiais sdo as principais dificuldades para uma gest&o de
tecnologia eficiente?

O sistema de gestdo da tecnologia implantado fornece uma
visdo clara do status de suas tecnologias?

Existem processos especificos de gest&o implantados na
organizagao?




Resultados

m De uma forma geral verificou-se que a adogao de
Modelos de Gestao de Tecnologia da Informacao
contribui positivamente para entrega dos resultados
contratados pela organizacao através de seus planos de

negocio.



Melhores Praticas — Organizacgoes

Possui um alinhamento estratégico, promovido por PA e/ou
BSC, entre as decisboes de TI e os objetivos da
organizacao. Este alinhamento assegura que recursos
humanos e financeiros sejam alocados de forma adequada
e que conflitos sejam resolvidos rapida e eficientemente;

Envolve os usuarios finais dos produtos e dos servicos de
TI no processo decisorio desde a fase de concepgao;

Considera o ciclo de vida dos produtos e os servicos de TI
desde a sua prospeccao, de forma a garantir que ao
adquirir um produto ou servico o mesmo seja suportado
até a sua “descontinuidade”;

Adota metodologias como as do PMI para a gestao de
projetos;



Melhores Praticas — Organizacgoes

Utiliza para gestao da qualidade normas ISO ou
equivalentes como, por exemplo, a “Joint Commission”;

Define o ITIL e o CMMI como requisitos para a contratacao
de terceiros;

Possui um grupo ou departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento, responsavel por prospectar tecnologias
e seus motivadores;

Possui processos de TI bem definidos.

Estabelece niveis de servicos - “SLAs”, para os

fornecedores, penalidades para o nao cumprimento e
possui uma estrutura que permite a realizacao de um
acompanhamento adequado destes niveis de servico.

Administra com maestria os recursos humanos envolvidos
NOS processos.
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