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Introducéo

Segundo a Organizacdo Mundial da Saulde
(OMS), telemedicina [1] é a provisdo de servigos
ligados aos cuidados a salde, nos casos em que
a distancia é um fator critico; tais servigcos sao
providos por profissionais da area da saude, u-
sando tecnologias de informag&o e comunicacao
para intercambio de informacdes vélidas para
diagndsticos, prevencéo e tratamento de doencas
e a continua educacao de provedores de cuida-
dos com a saude, assim como, para fins de pes-
quisa e avalia¢bes; tudo no interesse de melhorar
a saude das pessoas e de suas comunidades.

As potencialidades da telemedicina sé&o:
possibilidade de acesso a saude de populagfes
residentes em areas remotas; proporcionar trata-
mentos e cuidados ao paciente sem necessidade
de deslocamento; aumentar a qualidade do cui-
dado; possibilitar atendimento com equidade e
universalidade. O desenvolvimento de novas
tecnologias da informacao e da internet possibili-
tou uma rapida difusdo de conhecimento e opor-
tunidade de uso de suas aplicagdes.

O objetivo deste estudo é apresentar os
projetos de telemedicina extraidos de relatos do
livro Telessaude - Um Suporte Assistencial e
Educacédo Permanente [2].

Métodos

Neste estudo foram analisados 21 projetos de
Telemedicina, sendo 16 nacionais e 5 internacio-
nais.

Preliminarmente foram realizadas tabula-
¢bes por alunos voluntéarios do curso de Pos-
Graduacdo em Informatica em Saude da
UNIFESP, mapeando dados de cada relato. Pos-
teriormente para realizacdo deste estudo foram
selecionados os seguintes dados desta tabula-
cdo: foco de acao, colaboracdo e suporte da co-
laboracéo.

Foco de acdo avalia se a telemedicina foi
utilizada para assisténcia, ensino, ou ambos.

Colaboragéo € a forma de comunicagéao uti-
lizada no projeto, se sincrona ou assincronas, ou
ambas. Vale esclarecer que: comunicacdo sin-
crona é o tipo de interacdo que ocorre em tempo

real; comunicagdo assincrona € o tipo de comuni-
cagdo em que 0 envio da requisicdo e a resposta
ocorrem em  momentos  distintos  (pré-
armazenado).

Suporte de colaborag¢édo € o mecanismo de
colaboracéo utilizado: videoconferéncia, webcon-
feréncia, teleconferéncia, bate-papo (chat), men-
sagem instantanea (MSN), Skype, e-mail, féorum
de discusséo, formulario web.

Os dados selecionados a partir das tabula-
¢Oes foram consolidados e analisados.

Resultados

Dos projetos nacionais analisados, 72% tém foco
misto, ou seja, abrangem assisténcia e ensino; a
maioria visa melhorar a qualidade do atendimento
assisténcia € possivel através de telemedicina
realizar teleconsultas, obter segunda opinido,
resolver duvidas de diagnéstico, condutas tera-
péuticas e conseglientemente aumentar a resolu-
tividade. Aliada & assisténcia sdo desenvolvidas
acles de capacitacao por meio de educacgéo con-
tinuada face a dificuldade encontrada por médi-
cos, enfermeiros e dentistas do PSF na pratica
diaria.

Por meio do uso de tecnologias da infor-
macdo e comunicacdo (TICs), os profissionais
tém oportunidade de aquisicdo e aprimoramento
de seus conhecimentos porque esta possibilita o
contato com novos saberes. Por outro lado, a
instituicdo formadora vislumbra a realidade da
pratica diaria e podem fomentar transformacdes
de critérios e estratégias de ensino, possiveis
mudancas de contetdo que possibilitardo corrigir
falhas de formagé&o de novos profissionais.

Dentre os projetos citados, as experiéncias
de telemedicina na Universidade Federal de Séo
Paulo (UNIFESP) [1,2] visam ensino, assisténcia
e pesquisa desenvolvendo tecnologias ou tam-
bém estudando a utilidade e viabilidade de uso de
outras, como exemplo, computadores méveis
(PDAS).

O Projeto RUTE (Rede Universitaria de Te-
lemedicina) através de conexdo de redes de alta
velocidade Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP) possibilita integracao entre instituices de
alto gabarito garantindo aprimoramento de proje-



tos de telemedicina em andamento, troca de co-
nhecimento, tecnologia e pesquisas.

Cada projeto analisado apresenta infra-
estrutura peculiar, tipos de software, tipo de co-
nexao, porém 100% utilizam colaboracdo tanto
sincrona com assincrona.

A difusdo de informacdo e conhecimento
por meio de videoconferéncia, um instrumento de
educacdo a distancia (EAD), torna possivel a
educacédo continuada e educacédo permanente, no
proprio local de trabalho e para um contingente
grande de pessoas. E importante ressaltar que a
videoconferéncia pode ser usada também para
discusséao de casos clinicos e segunda opinido.

Os projetos que utilizam este suporte de
colaboracdo (87,5%) relatam boa participacéo
dos profissionais e interesse pessoal nos temas
selecionados [2].

Os projetos brasileiros analisados utilizam
além da videoconferéncia como suportes sincro-
nos a teleconferéncia (50%), webconferéncia
(22%), mensagem instantdnea (MSN) (28%),
bate-papo (chat) (28%) e Skype (5,5%). Como
suportes assincronos sao utlizados o E-mail
(78%), férum de discusséao (28%).

Sao oferecidos nos projetos também por-
tais na internet, biblioteca virtual e acesso a ban-
co de dados médicos que favorecem o acesso as
mais atualizadas informacdes cientificas na area.
Sendo que a comunidade virtual, outra opcédo
disponivel, possibilita compartilhamento de expe-
riéncias entre instituicdes e profissionais de diver-
sas regides do pais.

Dentre os projetos internacionais, o Tele-
comunicacdo para Estabelecimentos de Atencéo
Primaria a Saude (EHAS) [1,2], usando tecnologi-
as sem fio e de baixo custo, possibilitam troca e
acesso a informacédo, formacgdo a distancia, in-
formatizacéo do sistema de vigilancia epidemiol6-
gica, teleconsultas, referéncia e contra-referéncia
de pacientes, gestdo de emergéncias e distribui-
¢do de medicamentos em areas rurais. Portanto,
0 EHAS utiliza TICs em assisténcia e ensino,
utilizando como suporte de colaboragéo assincro-
no o e-mail, navegacao web e também telefone e
radio.

Discusséo

No Brasil, um pais de grandes dimensoes territo-
riais, contraste social, econémico e cultural, a
telemedicina oferece oportunidade de unificar e
qualificar o atendimento da atencao bésica a sal-
de através de aces de teleducacéo e teleassis-
téncia contribuindo para maior resolutividade do
nivel primario da saude.

Para isso utiliza todos os recursos disponi-
veis oferecidos pelas TICs. O objetivo primordial é
melhorar a salde da populagéo, a prevencéo de
doencas e a qualidade de vida.

Com o intercambio de universidades de al-
to gabarito, implementacéo de tecnologia de pon-
ta e formacgéo de redes com conexdo de alta ve-
locidade, havera intercambio de conhecimentos
médicos, pesquisa e possibilidade de publicacdes
cientificas na area. Uma evolucdo integrada de
telemedicina em todo Brasil. Internacionalmente,
nos paises desenvolvidos, a telemedicina tam-
bém tem sido fomentada em todo seu potencial.

Nos paises europeus a telemedicina é usa-
da na protecéo a saude visando redugédo de cus-
tos, porém com uma preocupacdo de oferecer
atencd@o a salde de forma altamente qualificada.
Porém, os projetos internacionais, quando em
paises em desenvolvimento, como o EHAS, tém
gue superar muitas dificuldades, escolher as TICs
adequadas para solucionar problemas de efetivi-
dade e eficiéncia dos sistemas de atencao prima-
ria.

Conclusao

Este trabalho ainda encontra-se em andamento.
Os autores esperam apresentar no CBIS2008 o
quadro completo comparativo das experiéncias
de telessaude relatadas na literatura escolhida.
Esperamos facilitar, assim, aos pesquisadores da
area uma identificagdo clara e rapida dos princi-
pais recursos e caracteristicas em uso pelas uni-
versidades atuantes em telessaude.
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