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Resumo
É apresentado um Sistema de Informações para médicos residentes criado com o Access. Por se tratar de um sistema de fácil manejo, permite que seja adaptado para utilizações semelhantes.
Introdução
Desde a substituição das máquinas de escrever e calculadoras por computadores muitos aplicativos foram criados para tarefas administrativas e de ensino. Progressivamente os arquivos de texto e planilhas foram se organizando em gerenciadores de bancos de dados. A área de Sistemas de Gerenciamento do Bancos de Dados é um microcosmo da Ciência da Computação em geral
  Um sistema gerenciador de Banco de Dados, ou SGBD, oferece aos seus usuários acesso a dados e os ajuda a transformar estes dados em informações. Estes sistemas permitem aos usuários criar, atualizar e extrair informações de suas bases de dados. Comparados a um sistema de fichário manual, as principais e maiores diferenças para um banco de dados computadorizado são velocidade, precisão e acessibilidade. Um banco de dados é uma coleção de dados estruturada. E estes dados se referem às características de pessoas, coisas ou eventos
 O Programa de Residência em Clínica Médica do Hospital das Clínicas da FMUSP tem diversas fichas e formulários que devem ser preenchidos quotidianamente. Fazia-se necessária a criação de um sistema que automatizasse certas tarefas, de modo a viabilizar o trabalho de secretaria e coordenação.

Metodologia
Foi escolhido como programa gerenciador de bancos de dados o Access, que faz parte do pacote de programas Microsoft Office. Paralelamente foi desenvolvido um programa em asp, hospedado no servidor de rede da Faculdade de Medicina, para que os residentes pudessem avaliar os próprios estágios, mantendo-se incógnitos.  Na primeira fase, verificou-se a dispersão dos documentos necessários ao funcionamento de nosso Programa de Residência Médica, em bases de dados como Word e Excel, os quais, de forma concisa e facilitada, foram transportados para o Programa Access. Após a elaboração técnica do programa, entramos na segunda fase, através da inserção de dados no sistema, como notas, comentários e escalas. Em ambas as fases houve a cooperação de profissionais técnico-administrativos e médicos responsáveis pelo Programa de Residência Médica.

Resultados
Após, a sistematização do Serviço de Secretaria Médica o Programa de Residência em Clínica Geral continuou com uma funcionária responsável pelo gerenciamento do Serviço. Nota-se que ocorreram grandes mudanças no serviço, tais como: 

1. Atendimento aos clientes internos e externos do serviço de Secretaria Médica se tornou mais rápido e eficiente. 

2. A emissão de boletins de avaliação dos residentes é produzida em tempo recorde, chegando aos seus destinatários dentro dos prazos estabelecidos pelos serviços. 

3. Tornou-se possível visualizar a situação acadêmica de cada residente, após a emissão imediata de relatório referente ao item.  

4. Pedidos de afastamento, licenças médicas, férias e outros são lançados no sistema de informatização e impressos imediatamente. 

5. Possibilitou a elaboração de qualquer tipo de relatório, onde citamos alguns, para ilustração: a) lista de grupos; b) estágios individuais por residentes, c) ficha de identificação, d) atualizações cadastrais, e) relatório por estágios de cada grupo, f) relatórios com assuntos de interesse comum, tais como: postura ética, relação médico-paciente, pontualidade, freqüência; relação multiprofissional, pontualidade; conhecimento inicial do médico, etc. 

6. Modelos de cartas, convocações para reuniões, freqüências mensais, boletins, ou quaisquer outros tipos de documentos poderão ser inseridos no programa para impressão imediata do documento em momento oportuno. 

A organização desses dados permitiu-nos visão ampliada do nosso próprio sistema de trabalho e agilidade na busca de informações, constituindo-se ferramenta imprescindível para a gestão e planejamento do programa de residência médica. A automatização de tarefas repetitivas trouxe grande economia de tempo às atividades de secretaria. A avaliação dos próprios estágios por parte dos residentes teve pouca participação. 
Conclusões

Os recursos direcionados aos programas de residência médica em nosso país são escassos e intermitentes. Às coordenações dos PRM cabe a dedicação e empenho na profissionalização da mesma, sobretudo nos recursos técnico-administrativos. Com efeito, as informações sobre os PRM, bem como sobre o quotidiano do médico residente (avaliações, comportamento, dedicação, etc.) são escassas ou de difícil manipulação. Torna-se necessário o investimento em Tecnologia da Informação (TI). Além da estrutura física de estações de trabalho e redes, é fundamental o acesso a programas adequados e o treinamento de recursos humanos. A participação dos residentes na avaliação dos próprios estágios deve ser incentivada, como mecanismo de análise na melhoria do ensino. Nessa conjuntura, a criação de Sistema de informações, elaborado em parceria por aqueles que enfrentam os desafios dessa realidade pode ser ferramenta útil, de fácil manuseio e adaptável a quaisquer secretarias responsáveis pela gestão de Programas de Residência Médica em nosso país.
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