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Introducao

O Processo de Enfermagem (PE) é
fundamental em um setor como a Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), pois integra e organiza o
trabalho da equipe de Enfermagem diminuindo a
fragmentacéo dos cuidados, garante a continuidade
dos mesmos, permite avaliar a sua eficacia ou
modifica-los de acordo com os resultados na
recuperacdo do cliente e serve de fundamentacédo
permanente para a educacdo, pesquisa e
gerenciamento em Enfermagem.

Este estudo objetivou avaliar com os
enfermeiros de duas UTIs gerais os critérios de
Ergonomia, Contelildo e Usabilidade do Processo
de Enfermagem informatizado em um dispositivo
moével tipo PDA (Personal Digital Assistant)
desenvolvido de acordo com a Classificacdo
Internacional para a Pratica de Enfermagem -
CIPE® - Verséo 1.0.

Metodologia

Trata-se de estudo de natureza quantitativa,
realizado no periodo de maio a junho de 2008, com
uma populagdo de 13 avaliadores sendo 09
enfermeiros, 02 professores e 02 programadores de
sistemas. Foi aprovado pelos Comités de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Catarina (protocolo n°® 0264/07) e do Hospital
Regional Homero de Miranda Gomes/SC (protocolo
n° 010/08).

A metodologia para construcdo do sistema
informatizado  contemplou o0s passos de
desenvolvimento de sistemas de informacédo
abrangendo[1,2]: o levantamento de requisitos, a
andlise da tecnologia informatizada, a estrutura e
modelagem dos dados e a implementagdo. Para o
desenvolvimento do sistema no dispositivo movel
(Palm Treo 650) utilizou-se o Servidor APACHE, a
linguagem WxHTML e o Banco de Dados MySQL.
A interoperabilidade entre os sistemas fixo e movel
foi realizada através da tecnologia Bluetooth.

Para o processamento e analise dos dados
guantitativos foi utilizada a estatistica descritiva
(freqiéncia absoluta, médias, desvio padrao, valor
maximo e valor minimo) e inferencial (teste — t

student, Varincia e ANOVA) para o
estabelecimento da  significagdo  estatistica
mediante a comparacdo entre a média pré-
determinada - média alvo “4” - e as médias obtidas
em cada critério avaliado do PE informatizado.
Considerou-se o nivel de significancia Pvalor < 0,05
para um intervalo de confianca de 95% entre os
dados encontrados.

Na avaliacdo Ergonémica utilizaram-se
guatro critérios de avaliacdo: organizacao
(03 itens), interface (04 itens), conteudo (02 itens) e
técnico (03 itens) e na avaliagdo de Usabilidade do
Processo de Enfermagem informatizado, dezenove
(19) itens foram avaliados pelos participantes do
estudos.

Os itens foram distribuidos em uma escala
de valores com as seguintes categorias de
respostas: (5) Excelente, (4) Muito Bom, (3) Bom,
(2) Regular, (1) Ruim. Considerou-se na avaliagao
gue os valores da média entre: 1 a 1,5 receberiam
a classificacdo (RUIM); de 1,51 a 2,5 (REGULAR);
de 2,51 a 3,5 (BOM); de 3,51 a 4,5 (MUITO BOM) e
de 4,51 a 5 (EXCELENTE).

A hipétese adotada para esta avaliacdo do
sistema é que ndo héa diferenca nas avaliacGes
dos critérios de Ergonomia e Usabilidade pelos
enfermeiros e professores, conforme as variaveis
do instrumento. Entretanto, esta avaliagdo &
diferente quando o programador de sistemas avalia
0S Mesmos critérios.

Resultados

Na avaliagdo Ergondmica, o0 critério
“Contetido” recebeu a melhor avaliagdo, obtendo
média 4,86 (+ 0,07), sendo considerado “excelente”
pelos enfermeiros e professores.

O critério “Organizagdo” a média geral de
4,38 (= 0,28) demonstrou que os avaliadores
consideraram a organiza¢cdo como “muito bom”.

A avaliacdo Ergondmica - Critério “Interface”,
a média geral obtida foi 4,35 (+0,40), sendo
considerado pelos avaliadores “muito bom”.

O Critério “Técnico” da avaliagdo ergondmica
foi considerado “muito bom” pelos avaliadores, com
média de 4,46 (+0,13).



A avaliacdo da Ergonomia do Processo de
Enfermagem informatizado em UTI a partir da
CIPE® versdo 1.0 em ambiente mével tipo PDA,
este quesito foi considerado “excelente” pelos
avaliadores, recebendo média 4,51 (+0,24),
conforme apresentando na Tabela 1.

O teste estatistico ANOVA realizado para
confirmar se houve diferenca de avaliagdo entre os
avaliadores, bem como entre o0s critérios de
Ergonomia. O valor obtido foi “0,12” (Pvalor > 0,05)
concluindo que houve diferengca entre os
avaliadores (enfermeiros e professores diferentes
dos programadores de sistemas). Entretanto; todos
0s critérios relacionados a Ergonomia foram
avaliados da mesma forma, ou seja, ndo houve um
critério que tenha de destacado/sobressaido dos
demais, conforme demonstrado na Tabela 1.
Verificou-se, portanto, que as médias variaram mais
entre os avaliadores separadamente do que entre
os critérios analisados em conjunto.

ITENS DE MEDIA Desvio Valor Valor Teste-t Pvalor
AVALIAGAO Padrao Maximo Minimo student
ERGONOMIA
ORGANIZAGAO 4,38 0.4 4,58 4,18 3,426 0,003
INTERFACE 4,35 0,7 4,69 4,00 1,793 0,049
CONTEUDO 4,86 0,32 5,03 4,70 9,631 0,000
TECNICO 4,46 0,69 4,80 4,12 2,42 0,016
Média Geral 4,51
Desvio Padréo 0.24
Teste ANOVA 0,12

Tabela 1 - Avaliacdo geral de cada avaliador em
relagdo aos critérios Ergonémicos do PE
informatizado de acordo com a CIPE® verséo 1.0.

Na avaliacdo de Usabilidade, a média geral
atribuida pelos avaliadores foi de 4,65 (x 0,25)
demonstrando que os avaliadores consideram a
usabilidade do sistema informatizado no ambiente
mavel tipo PDA como “Excelente”. Verificou-se que
somente os itens “o programa roda facilmente na
plataforma, sem interferéncias” e “as telas do
sistema sdo claras, faceis de ler e interpretar” foram
caracterizados como “Muito Bom”, recebendo
médias 3,92 (x0,95) e 4,08 (%1,19),
respectivamente. Destaca-se que todos o0s outros
dezessete itens da Usabilidade do sistema foram
considerados “Excelentes” pelos avaliadores.

Discusséao e Conclusfes

Ao adotar a CIPE® versdo 1.0 como
referencial teérico neste estudo e também por ser
um sistema de classificacdo mundial pouco
utilizado no Brasil, buscou-se construir um sistema
informatizado para o PE que contemplasse em seu
conteldo todos os dados necessérios para o

enfermeiro realizar a avaliacdo dos clientes graves
internados nas UTlIs, proporcionando assim uma
gama de possibilidades para a assisténcia de
Enfermagem de acordo com a complexidade das
inimeras situagBes clinicas apresentadas pelos
mesmos. Este sistema informatizado conta,
atualmente, com aproximadamente 975
diagnosticos e mais de 825 intervengdes de
Enfermagem elaborados a partir da CIPE® verséo
1.0. Torna-se importante salientar que o sistema
possui a capacidade de ampliar seu contetdo a
medida que os enfermeiros tém a liberdade para
registrar novos diagndsticos e intervengbes que,
porventura, ainda ndo tenham sido contemplados.

Neste sentido, mediante as altas médias
atribuidas, é possivel constatar que os avaliadores
interagiram positivamente com o sistema e que o
mesmo estimula 0 manuseio e a incorporacdo dos
recursos informatizados no desenvolvimento da
assisténcia de Enfermagem nas UTIs.

Conclui-se que o PE no ambiente PDA
associado a CIPE® versdao 1.0 mostrou ser uma
estrutura adequada e eficiente, pois possibilitou aos
enfermeiros a organizacdo e o desenvolvimento do
raciocinio l6gico no processo de assistir/cuidar dos
clientes internados em Terapia Intensiva,
permitindo estabelecer uma relagdo concreta entre
as avaliacdes clinicas, os diagnésticos, as
intervencbes e o0s resultados de Enfermagem
através das ferramentas informatizadas.
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